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Cabinet Conseil en transformation numerique depuis 2013

Concoit, organise et pilote la transformation numerique des entreprises et des organisations

Date de création : 2013
SIRET : 798 326 989 00018

Nous proposons un conseil et un accompagnement en transformation numeérique aux entreprises et
organisations souhaitant optimiser leurs performances en deployant de nouveaux modeles organisationnels.

Siege social : Bordeaux

®

EXPERTISE ET RETOUR D'EXPERIENCE

En nous basant sur notre retour d'experience de pres de 10 ans, nous maitrisons aujourd’'hul, la
reorganisation des entreprises autour du humerique : parcours client, processus metiers, organisation,

.. . . . i i ) ) 13 collaborateurs salaries +
stratéegie de communication, réseaux sociaux, formation et montee en compeétences.

reseau d'experts independants

s

UN ACCOMPAGNEMENT A HAUT NIVEAU DE PERFORMANCE

Un nouveau modele d'accompagnement a la fois stratégique et opérationnel, indépendant, transparent,
et engagé dans la reussite des projets de nos clients.

Organisme de formation”
Certification Qualiopi

H&)

Mission ponctuelle
et accompaghement long terme

@

PARCE QUE CHAQUE ENTREPRISE EST UNIQUE

Nous adaptons notre accompagnement au contexte et aux enjeux de chaque entreprise grace a une
methode eprouvee : Diagnhostic, Conseil, Pilotage et Formation.

‘Enregistre sous le numeéro 75 33 10274 33. Cet enregistrement ne vaut pas agrement de ['Etat.



En fonction de la problematique
soulevee, Nous Posons un
diagnostic objectif et complet
de lentreprise en tant qu'acteur
economique evoluant dans un
marche specifique,

Nous identifions ses forces et
faiblesses ainsi que les risques
et opportunitées de marche qui

se presentent a lentreprise.

Nous analysons et evaluons
des processus metier, outlils,
organisation, dispositif de
communication, parcours
clients.

A lissue du diagnostic, nous
elaborons une strategie de
digitalisation repondant aux
enjeux de lentreprise :
organisation, competences,
business, developpement,
rentabilite.

L es cles de succes sont
materialisees au sein d'un plan
d'action : projets, solutions,
gouvernance et pilotage,
formations, methodologies et
organisation selon un planning
et un budget

Organisme de Formation®
certifie Qualiopl, nous
accompagnons les dirigeants et
les collaborateurs des
entreprises souhaitant se doter
des nouvelles competences
cles liees a la mise en oeuvre
d'une transformation.,

Nos formations permettent de
developper les savoir-faires des
equipes en matiere de
marketing, excellence
operationnelle, nouvelles
methodes de travail et de
collaboration, gouvernance, et
communication digitale.

Nous cadrons le besoin
fonctionnel de l'entreprise,
selectionnons les solutions et
les prestataires (appel d'offres)
et prenons en charge le
pilotage du plan de
digitalisation de l'entreprise.

Veritable tiers de confiance,
nous coordonnons lensemble
des acteurs mobilises sur le
plan d'action valide par
[entreprise. Nous garantissons a
Nos clients le respect du
budget, du planning et du
perimetre fonctionnel pour
[lensemble des projets que
nous pilotons.

ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
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Notre valeur ajoutee

Notre positionnement nous permet de garantir la
reussite de notre mission d'accompagnement a
VoS cotes et plus precisement de securiser votre
projet a court, moyen et long terme.

UN SOLIDE RETOUR D'EXPERIENCE

Nous accompagnons les entreprises dans leurs besoins en digitalisation depuis
pres de 10 ans et nos consultants ont entre 10 ans et 20 ans d'experience.

UNE SECURISATION DE VOTRE PROJET

Nous nous engageons avec vous des la phase de cadrage en detaillant
precisement notre approche et notre methodologie d'accompagnement.

Une fois la prestation validee, nous nous engageons a vos cotes dans la reussite de
votre projet digital dans le respect du planning, du budget et du perimetre
fonctionnel.

UNE VISION INDEPENDANTE & HOLISTIQUE

Votre quotidien est multi-dimensionnel : le notre aussi.

Nous intervenons sur vos problematiques digitales, avec une vision globale, en
adaptant notre prisme de vue en continu a lensemble des thematiques necessaires:
fonctionnel, technique, communication, organisationnel

DES PROFILS EXPERS (10/20 ans) avec une experience en
responsabilite d'activite

Nous vous garantissons un haut niveau de qualite d'accompagnhement grace a une
equipe d'experts ayant tous un un retour d'experience en management de Business
Unit sur plusieurs secteurs d'activites.,

Nous avons dailleurs cree une methodologie d'accompagnement specifique qui
s‘appule sur notre retour d'experience terrain : comprehension des enjeux, conduite
du changement, gouvernance de projets aupres de la direction..






Sandrine HIRIGOYEN

Presidente & Fondatrice

25 ans d'experience en direction Marketing et Digital
au sein dentreprises leader sur des marches tres
concurrentiels lui ont permis dacquerir une forte
expertise en conduite de transformation numerique.

De la PME aux grands groupes, elle sattache en
particulier a la mise en oeuvre de leviers de
croissance a haut niveau de performance en
sappuyant sur des volets marketing, client, data,
techniques, et organisationnels, avec une expertise
specifique dans le repositionnement des entreprises
sur leur marche et la digitalisation de la chaine de
valeur.

Elle a fonde et dirige DIGITALL Conseil depuis 2013
pour conselller et accompagner les entreprises dans
la reussite de leur transformation numeérique.

MISSIONS RECENTES

+ Conception de strategies en transformation numerique
(diagnostic, strategie et plan d'actions) de plusieurs
entreprises.

* Transformation numerique de PME

- Accompagnement des equipes au changement dans la
mise en place de plateforme digitale interconnectee (sur 5
transformations)

- Amelioration de la productivitée en s'appuyant sur la
numerisation des processus metiers

- Augmentation du CA de +25% en moyenne, 18 mois apres
la mise en oeuvre (sur lensemble des transformations
pilotees de bout en bout : conseil, AMOA, et formations)

» Diagnostics de maturite numerique et realisation de
benchmark marché (axe prospective)

* Repositionnement de strategies d'entreprises avec conception
de nouveau business model ou nouvelle organisation de la
chaine de valeur

- Création et animation d'ateliers et formations autour de la
transformation numerique

CEPCVETT

I<KeoLls BEdiscac

Uelnes &

CBo

DIGITALL

CONSLIL

EXPERTISES

Stratégies de transformation digitale : A

diagnostic, benchmark, etude de

positionnement, recommandations »

([

Définition de plateformes digitales
a haut niveau de performance : parcours clients,
etude du besoin, fonctionnalites cles et
definition du systeme Sl adequat

aVa
AN

Pilotage du changement : ingéenierie de formation,
et conduite du changement

\— _J
(" . ‘ )
Conception de nouveaux modeles
. d'affaires / economies humeriques )
(" )

Accompagnhement de dirigeants et formation
des equipes
_ 4HP y
a _ _ , )
Conception de parcours clients multicanal
\— _J
SECTEURS & MARCHES
* Immobilier * Agricole,
- Grande distribution + Public
- Telephonie * Energie
+ Pharmaceutique * Transport
* Assurance
» ~P’~ REGION ’
Pilefe  [Smncimte s,

A GroupelRG
Eien conset b misve pronend

Territoria




Nathalie DYEVRE

Directrice Consell

A travers ses expériences en France et au Canada,
Nathalie possede 14 ans d'expérience en marketing
digital. expeérience utilisateurs ct pilotage de
projets digitaux. Depuis 2020, elle accompagne les
clients du cabinet dans leur transformation digitale,

Ses precedents postes au sein de start-up a forte
croissance et de groupes internationaux LUl
permettent de mettre a profit son expertise en
termes de stratégies digitales, methodologies
projet et processus opérationnels pour fournir un
conseil sur-mesure aux acteurs quelle accompagne.

Diagnostic de maturite numerique, volet strategique,
mise en oeuvre operationnelle, formation : Nathalie
est a meme dintervenir sur lensemble des pans de
la transformation digitale d'une organisation, quelle
que soit sa taille.

DIGITALL

CONGLEIL
MISSIONS RECENTES EXPERTISES
. Diagnostigs ’de maturite digitale et accompagnemgnts | (" Stratégies de transformation digitale ' )
personnlaUses' ,de Strqctures commergantes pour repondre a diagnostic, benchmark, étude de
leurs enjeux lies au digital (Marche Opcommerce) . positionnement, recommandations y
+ Mission Consell sur la déﬁtnitionld'e la Stratégi? de | a Définition de plateformes digitales A
positionnement & la strategie digitale d'une tete de reseau du a haut niveau de performance : parcours clients,
marche de lemploi : etude du besoin, fonctionnalités cles et
- Diagnhostic interne definition du systeme Sl adequat
N , . \_ ,
- Realisation d'un benchmark concurrentiel et -~ ~
inspirationnel ~ Cahierdes charges |
- Ateliers de co-construction autour de la nouvelle offre de _ selection et aide au choix de prestataires
services - ~
- Construction de la strategie de developpement . AMOA et pilotage de projets digitaux y
. - - (~ )
Accompaghement dahs ’La refonte du S|t§ web d un acteur Stratégie de communication digitale
reconnu qle la Qutturg | deﬁmthn du besoin, atelier de co- interne et externe, stratégie de contenu
construction, redaction du cahier des charges, appel d'offres \—
et consultation marche 4 . _ _ , _
Création et animation d’'ateliers et de
- Aide au pilotage des chantiers marketing relationnel d'un formations autour de la transformation
Nae audp J " L J . . numerique et de la conduite du changement
editeur de logiciels metier : animation de Copil, ateliers de co- \—
creation autour des cycles relationnels et du lead nurturing,
DIPLOMES & CERTIFICATION SECTEURS & MARCHES
* tourisme * secteur public
* 2014 : The University of British Columbia - Award of . e-commerce . santé P
Achievement Ig DigitaLAnaLytics. Digital Communication and . BTP . services financiers
Media/Multimedia « transport - industrie manufacturiére

» 2002-2007 : Ecole Supérieure des Sciences Commerciales
d'Angers - ESSCA Angers — Master en Management

« economie sociale et solidaire

- CEPOVETT

Uuartlers ® Lr s i

o Nouvelle-Aguitaine

. ON1T Bmams
JdMUQC . \)‘th B®discac p rays o R CInOV

MOTUNLISATION © SOLUTIONS
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Dominique ROBIN

Consultant

Apres plus de 15 ans d'experience dans l'industrie et
dans l'écosysteme start-up. Dominique possede
une solide experience dans la création, le
développement et le pilotage d'activités.

Ses differentes missions lui ont permis de
developper son habilité a formuler une vision
stratégique, ainsi que sa capacite a definir et mettre
en oeuvre des business model innovants.

Passionne par les nouvelles technologies et la data,
Il aime accompagner les entreprises dans la mise en
oeuvre de programme de digitalisation
pragmatique et opérationnel.

CEPCVETT

MISSIONS RECENTES

 Diagnostics de maturite numerique de PME/ETI
+ Diagnostic
+ Definition de plans d'actions
+ Coaching des dirigeants

+ Mission conseil pour la définition d'un plan stratéegique de
systeme d'information :

+ Definition des enjeux strategiques de lentreprise

+ Déefinition des impacts sur les « métiers et sur le systeme
«d'information » - évolutions souhaitées

+ Definition du systeme d'information et de lorganisation
« Cible » de lentreprise

» Digitalisation des processus metiers d'une centrale d'achat |
+ Diagnostic de l'existant et analyse des besoins metiers
+ Modelisation et optimisation des processus

+ Definition et pilotage de la mise en oeuvre d'un projet de
logiciel Saas adosse a une place de marche.

+ Definition du business model de la place de marché

+ Definition de la proposition de valeur des differentes
parties prenantes (acheteur, vendeur)

DIPLOMES & CERTIFICATION

- Master en Strategie et Marketing Industriel - EM Lyon (2007)
- Master en Ingénierie dAffaires — EM Strasbourg (2005)
« BTS Gestion technique du batiment - IRUP (2003)

isalu™ ™

Fapbricart - Negociant - Instalicieur

GROUP

CINOV

@ Les esprits indépendants
ont leur collectif

DIGITALL

CONELIL
EXPERTISES
Stratégies de transformation digitale : A

diagnostic, benchmark, conseil, plan
. d'actions, accompagnhement & coaching »
g Gestion d jet agil h

estion de projet agile
. projet ag )
(. : . )
Pilotage de projets digitaux (Saas, marketplace,

applications mobiles, projets no-code)

\— _J
("~ . . e e )
Diagnostic et digitalisation de processus
. metiers D
g Diagnostic strategique & marketing A
\— ,
(L . )
Définition de business model & de proposition
de valeur
\_ w,
: Marketi t ti A

arketing automation
_ J y
SECTEURS & MARCHES
* Industrie - BTP
* Services « Technologies
* Energie * Matieres premieres

.01 spic
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DIGITALL

CONGLIL
Romain PONSAILLE MISSIONS RECENTES EXPERTISES
Consultant . Diagnosti;s ’de maturite digitale et accompagnements | a Stratégies de transformation digitale )
personnlaUses' ,de Strqctures commergantes pour repondre a diagnostic, benchmark, étude de
leurs enjeux lies au digital (Marche Opcommerce) . positionnement, recommandations D
 Mission Conseil sur la déﬁtnitionldle la Stratégi? de | a Définition de plateformes digitales A
positionnement & la strategie digitale d'une tete de reseau du a haut niveau de performance : parcours clients,
marche de lemploi : etude du besoin, fonctionnalités cles et
- Diagnhostic interne . definition du systeme Sl adequat )
- Realisation d'un benchmark concurrentiel et ~ ~
inspirationnel ~ Cahier des charges |
- Ateliers de co-construction autour de la nouvelle offre de _ selection et aide au choix de prestataires
services - ~
- Construction de la strategie de developpement . AMOA et pilotage de projets digitaux y
* Accompagnement dahs ’La refonte du Sitg web dun acteur a Stratégie de communication digitale A
Avant de commencer laventure DIGITALL Conseil en recortmu Se a ;gttutfe | %eﬁ”'t'ﬁ,” d du begho'”' atelier d[e(;O];F nterne et externe. strategie de contenu
tant que Consultant Conseil en Transformation Digitale, ;fgg;g&tlg&‘);emzcrcﬁg 4 CanISraes Charges. appet dofres ~ N
Romain a passe 10 annees au sein de CAPGEMINI en Création et animation d’'ateliers et de
tant que manager dactivités aéronautique. Il avait la A - - - - . formations autour de la transformation
responsabilité d% la performance d'un bureau détude Aple au p|LotagQ des ghanher; marketmg relaltlonnell ik numerique et de la conduite du changement
POTEelAL 2 editeur de logiciels metier : animation de Copil. ateliers de co- - _J
de 20 ingenieurs. | creation autour des cycles relationnels et du lead nurturing,
Il s'agissait d'assurer la sante financiere, la gestion des
projets et de lactivite, la montee en competences des
collaborateurs, la gestion de carrieres, la structuration de DIPLOMES & CERTIFICATION oE T SECTEURS & MARCHES
léquipe ainsi que d'identifier les opportunités de S%Zkftegti;tr: cation LEAN SIX SIGMA Green en cours . Industries
croissance du perlmetlre et ge PEFENNISET C,e QI + 2021 : Executive MBA, leading people and business (IAE Aix- * Aeronautique
Son parcours professionnel est ponctue d'une aventure Marseille) - Secteur public
academique au sein de lIAE dAix en Provence afin de - 2021 : Master 2 Management général et des entreprises (IAE
realiser un Executive MBA (full English program) dans le Aix-Marseille)
but de monter en competences sur les piliers 2015 . Master 2 professionnel Génie Mécanique Aéronautique

strategiques de gestion d'entreprise, de developpement
d'activite et daccompagnement au changement. Grace
a ce programme, il a egalement pu forger son esprit '
intrapreunarial -

= USINE DUFUTUR
NOUVELLE-AQUITAINE

rEéGION

Nouvelle- CGW\MN AlIRB
Aquifaine ‘ é“/ HEL lCJdgl%
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DIGITALL

CONELIL
Christelle COLLENOT MISSIONS RECENTES EXPERTISES
Consultante - Diagnostics de maturite digitale et accompagnements a Stratégies de transformation digitale )
personnalises de structures commercantes pour repondre a diagnostic, benchmark, étude de |
leurs enjeux lies au digital (Marche Opcommerce) . positionnement, recommandations y
* Mission Conseil sur la definition de la strategie de a Définition de plateformes digitales A
positionnement & la strategie digitale d'une tete de reseau du a haut niveau de performance : parcours clients,
marche de lemploi : etude du besoin, fonctionnalités cles et
- Diagnhostic interne . definition du systeme Sl adequat )
- Realisation d'un benchmark concurrentiel et ~ ~
inspirationnel , | Cahier des charges |
- Ateliers de co-construction autour de la nouvelle offre de _ selection et aide au choix de prestataires
services - ~
- Construction de la strategie de developpement . AMOA et pilotage de projets digitaux y
- Accompagnhement dans ’La refonte du Site web QI'un acteur g Stratégie de communication digitale B
reconnu de la culture : definition du besoin, atelier de co- interne et externe, stratégie de contenu
construction, redaction du cahier des charges, appel d'offres -
Christelle dispose d'une experience solide de 25 ans et consultation marche a T o o
dans les secteurs du digital, du marketing, de la creation et animation datetiers et de
e 2 , ’ , . . . . . . formations autour de la transformation
communication et de lédition, acquise au sein * Alde au pilotage des chantiers marketing relationnel d'un numérique et de la conduite du changement
d'agence, de PME/PMI et de grands groupes. editeur de logiciels metier : animation de Copil, ateliers de co- -

creation autour des cycles relationnels et du lead nurturing,

Audit et diagnostic, conseil strategique et
opérationnel, cadrage et pilotage. transmission et DIPLOMES & CERTIFICATION SECTEURS & MARCHES
formation des équipes, elle dispose d'un eventail

, . , . « 2022 Dix formations métiers dans les domaines
elargl des competences requises pour

: e . webmarketing, data, management & entreprenariat - BTP
SR |G eni_:reprlses' ?t les collectivites © 1995 CESS - Certificat d'Etudes Supeérieures Specialisees en - Energie
dans leur transformation humeérique. Communication | ISCOM | Paris . Média

Elle a dirige des equipes pluridisciplinaires dans des
contextes de mutation sectorielle.

Energies : Services

N §eoli a
2 Seolis > S €DF

AGENCE DE LA 12
TRANSITION
ECOLOGIQUE




DIGITALL

CONELIL
Carole GOBION MISSIONS RECENTES EXPERTISES
Consultante + Diagnostics de maturite digitale et accompagnements | 4 Stratégies de transformation digitale )
personnlaUses' ,de Strqctures commergantes pour repondre a diagnostic, benchmark, étude de
leurs enjeux lies au digital (Marche Opcommerce) . positionnement, recommandations y
- Mission Conseil sur la definition de la strategie de a Définition de plateformes digitales A
positionnement & la strategie digitale d'une tete de reseau du a haut niveau de performance : parcours clients,
marche de lemploi : etude du besoin, fonctionnalités cles et
- Diagnhostic interne definition du systeme Sl adequat
N , . \_ _
- Realisation d'un benchmark concurrentiel et -~ ~
inspirationnel ~ Cahier des charges |
- Ateliers de co-construction autour de la nouvelle offre de _ selection et aide au choix de prestataires
services - ~
- Construction de la strategie de developpement . AMOA et pilotage de projets digitaux y
- Accompagnement dahs ’La refonte du Site web QI'un acteur a Stratégie de communication digitale A
reconnu qle la Qutture | deﬁmthn du besoin, atelier de co- interne et externe, stratégie de contenu
Aprés des études de commerce, Carole a 25 ans construction, redaction du cahier des charges, appel d'offres \—
, . . : o et consultation marchée (~ L _ _ _
d'expéerience en marketing sur Paris, Londres et Création et animation d'ateliers et de
Bordeaux, dans des TPE, PME ou multinationales. LA . . . . . formations autour de la transformation
Aple au p|Lotag§ des ghanher; marketmg relaltlonnell dun numerique et de la conduite du changement
, | _ _ editeur de logiciels metier : animation de Copill, ateliers de co- \—
Dotee d'une force analytique <« .quanltl » et création autour des cycles relationnels et du lead nurturing,
« quali », elle a le recul pour identifier les
problematiques, etablir un diagnostic et
conseiller des entreprises vers la croissance. SECTEURS & MARCHES
- BTP
Curieuse, elle s'intéresse aux innovations data et DIPLOMES & CERTIFICATION * Renovation energetique
analytics, elle aime accompagner les entreprises - EDHEC Business School of Management (1098) * Grande distribution
de toutes tailles vers la digitalisation. © Google Academy (2020) * Mode
+ Business Transformation with the Cloud - Cosmetiques,
- Google Analytics Advanced * Metiers d'art
* Google Data Studio - Viticulture
JHLIJEIDO LOREAL Qerus S Culturg;
J SIDER 13




DIGITALL

CONGLIL
Fanny LHOMME MISSIONS RECENTES EXPERTISES
Consultante . Diagnostic; ’de maturité digitale et accompagnements | ( Stratégies de transformation digitale )
personnalises de structures commercantes pour repondre a diagnostic, benchmark, étude de
leurs enjeux lies au digital (Marche Opcommerce) . positionnement, recommandations D
¢ M|SS|OH COHS@|L sur la deﬁﬂlthﬂ de La Strateg|e de g Deéfinition de plateformes dlgltales )
positionnement & la strategie digitale d'une tete de reseau du a haut niveau de performance : parcours clients,
marche de lemploi : etude du besoin, fonctionnalités cles et
- Diagnhostic interne definition du systeme Sl adequat
N , . \_ _
- Realisation d'un benchmark concurrentiel et ~ ~
inspirationnel ~ Cahierdes charges |
- Ateliers de co-construction autour de la nouvelle offre de _ selection et aide au choix de prestataires
services - ~N
- Construction de la strategie de developpement . AMOA et pilotage de projets digitaux y
. - - ( )
Accompaghement dahs ’La refonte du S|t§ web d un acteur Stratégie de communication digitale
o \ reconnu de la culture : definition du besoin, atelier de co- interne et externe, stratégie de contenu
A travers ses experiences dans des structures tres construction, rédaction du cahier des charges, appel d'offres J
variees, Fanny possede plus de 12 ans d’'expérience et consultation marche Créati t animation d'ateli td )
en marketing digital et gestion de projets liés a la . red ',f.“ < a“t'ma C'j°"L ta € 'fers © A €
| Tel  Aide au pilotage des chantiers marketing relationnel d'un orfations aliour ae i anstormation
transformation digitale. Ay J< o e , , numérique et de la conduite du changement
editeur de logiciels metier : animation de Copil, ateliers de co- \— _J

A laise a la fois sur le volet définition de la stratégie creation autour des cycles relationnels et du lead nurturing,

et mise en place operationnelle des projets, clle

aime accompagner les differents acteurs dans la SECTEURS & MARCHES

conduite du changement. . Retal

S.es. AIEOSORILE [POSes = tant que Responsable - Grenoble Ecole de Management (2009) © E-commerce
digitale et chef de projet dans des structures - Milieu artistique & associatif
internationales lui permettent de relever les deéfis - Mobilier & décoration.

des structures plus petites et plus agiles qu'elle
accompagne desormais.

l Clio.rz]'-:l'r.:
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Dans le cadre de son ambitieux projet de

SATIRETI I IR R e développement d'entreprise (nouveau site de « La demarche structuree de DIGITALL Conseil hous a permis d'avancer concretement
production, amélioration de la productivité, dans notre volonte de digitalisation. Le diagnostic de nos processus metiers, loin détre
baisse de lutilisation du papier, etc), la societé une vision theorique d'experts, a ete construit avec les equipes et nous en avons obtenu
DISCAC (societe industrielle de construction de une vision precise et pertinente de notre situation a date. Laccompagnement de

Discac meubles) nous a mandate afin de laccompagner l'agence est collaboratif et sait s'adapter & nos priorités et & notre rythme, tout en
dans la transformation digitale de ses processus sachant maintenir le cap d'une transformation nécessaire pour notre société. »
metiers et de sa communication interne. Cédric GAUCHET - Président

Transfo.rmation digitalle’ | Résultats
au service de lefficacite interne,
dont mise en place d'une solution GED 1

Notre accompagnement s'est appuye sur la methodologie suivante :

> Elaboration d'un diagnostic (Recensant 15 projets)

Analyse de marche (benchmark) Afin de pouvoir accompagner DISCAC dans son projet de « digitalisation », nous avons organisé et mis en oeuvre un

Strategfe digitale ler volet dédié a un diagnostic de maturité numérique suivi d’un plan de transformation numérique.
Formation gouvernance 2

AMOA > ldentification des processus clés de l'entreprise

La création de ce plan d’actions nécessitant une forte compréhension du métier de I'entreprise et de son
organisation réelle, nous avons réalisé un travail de fond sur l'identification et la formalisation des principaux
processus clés de I'entreprise aussi bien au sein de I'atelier de production gu’au niveau des services supports. (GED & Intranet))

Societe industrielle de construction de

| ISi t sall '
NS CS ELISINISS S SElSS €2 0l > Conception d'une cartographie de l'existant

Apres avoir analysé la maturité de chacun des processus, nous avons établi une cartographie précise de l'existant et
des possibilités d’évolutions pour chaque métier, en adéquation avec la vision de |la Direction Générale de

I'entreprise.

250 collaborateurs
> Rédaction du plan d'action et déeploiement

Cette 1ére phase s’est conclue par la création d’un livrable formulant un plan d’actions de digitalisation a 18 mois, 7 000
dans l'objectif de faire évoluer chaque processus critique, vers plus de maturité grace au digital.
La phase 2 de la mission, actuellement en déploiement, consiste en la mise en place concréte des premiers projets

: : o de digitalisation.
2017 a aujourd'huli (>> 33 processus metiers)



IEOLIS

BORDEAUX METROPOLE

Keolis - Bordeaux Métropole

Diagnostic et accompagnement de la
montee en competence numerique

Formation
Pilotage de projet

Secteur public

68 000 collaborateurs

2018 - 2019

Keolis Bordeaux Metropole, opérateur de transports de
la ville, offre aux habitants et aux visiteurs de passage
une intermodalité importante permettant de faciliter
lensemble des deplacements au sein de la métropole
(Tramway, Bus, Velo en libre-service, Navettes fluviales,
covoiture & parts-relais).

Engagee dans une demarche de digitalisation des
usages, la Direction marketing a fait appel a DIGITALL
Conseil afin de les accompagner dans la montée en
compeétence des équipes internes dans la conduite de
leurs projets numeériques.

« Nous avons fait appel a DIGITALL Conseil afin de nous accompagner dans la
montee en competence des equipes, a piloter des projets d'envergure pour
l'entreprise mais aussi a nous guider dans la definition de notre nouvelle
stratégie. Face a ce defi majeur, l'accompagnement proposé aussi bien sur le
fond que sur la forme a parfaitement repondu aux nos attentes. La qualite des
echanges, de la demarche, du travail fourni mais aussi des formations
dispensees ont ete autant de qualites qui ont permis a tous les collaborateurs du
service, y compris les plus aguerris, d'evoluer et de structurer leur activite. Et on
peut clairement dire qu'il y a eu un avant et un apres DIGITALL... »

Thierry ARROUVEL - Responsable Service Etudes, Data & Innovation

Notre accompagnement s'est appuye sur la methodologie suivante :

Elaboration d'un diagnostic Resultats
La 1ere phase de diagnostic numerique a permis de realiser un etat des lieux des projets digitaux

inscrits a la roadmap, via une qualification multi-dimensionnelle : niveau d'avancement de chaque

projet, degre de complexite, gouvernance en place, maturite de l'equipe projet, methodologie projet > 1
déployeée, etc. Un volet particulier a été mis en place afin de diagnostiquer la maturité, les besoins et “I]B

les attentes des chefs de produits en charge des projets numeériques. =

Meéethodologie de suivi de projet

La conception d'une methodologie de suivi projet simple et efficiente a été mise en place afin de

garantir le triptyque delai / qualité / budget. Ce mécanisme a également permis d'identifier et de

lever les points de blocage existants sur chaque projet.

Accompagnement sur la montée en compétence numerique

Un accompagnement specifique a eté mis en oeuvre aupres de chacun des chefs de produits, afin
de pouvoir d'une part, assurer leur montee en competences numeriques sur la conduite de projets
digitaux, et d'autre part leur transmettre des bonnes pratiques d'organisation au quotidien.

Proposition d'outils de suivi projets et aide a la décision

Enfin, un accompagnement specifique continu (acculturation au pilotage de projets numeriques) a
ete réalisé avec le responsable du pole projets & innovation, afin de soutenir la Direction projet en
place, en lui fournissant notamment des outils de suivi projet et d'aide a la decision.

(Refonte du site..)



E C 0 I e d u I-O u V re L'Ecole du Louvre a fait appel a DC comme assistant a maitrise d'ouvrage pour la
- . Dans la pers pective de la refonte de son site definition de sa strategie de communication numerique, la redaction d'un cahier des
Internet, lEcole du Louvre a souhaite definir charges pour la refonte de son site internet et [laccompagnement de la procedure
une st r at _é gie d" .e nsemble de sa d'appel d'offre jusqu a la designation du prestataire.
communication numerique. DC a su tres rapidement comprendre et analyser les principaux enjeux de la mission
alors meme que letablissement abordait une periode de grands changements. La
pertinence et la rigueur des livrables tant en termes de diagnostic, de benchmark
que de plan d'action operationnel ont largement facilite [‘adhésion au projet en
interne. La collaboration a ete basee sur une tres bonne capacite d'ecoute, de
serieux et de finesse d'analyse pour deboucher sur la proposition d'une nouvelle
politique de communication digitale adaptee et evolutive,

Cette nouvelle stratégie de communication
numérique a ete pensee en fonction des
enjeux & besoins de l'établissement, et en
tenant compte de l'environnement
concurrentiel en place.

Ecole du Louvre

Assistance a maitrise d'ouvrage pour la
stratégie de communication numerique Sandrine ARRECGROS - Secretaire generale

Notre accompagnement s'est appuye sur la methodologie suivante : Résultats
Strategie digitale Elaboration d'un diagnostic
AMOA 8 entretiens : formalisation des parcours clients et de leurs points de frictions, état des lieux du
systeme d'information existant & audit du site web existant, organisation actuelle & souhaits 1
d'evolutions, bonnes pratiques et faiblesses identifiees. )
Elaboration d'un benchmark '
Le diagnostic a ete compléete par un benchmark concurrentiel externe (7 acteurs etudies), centre
Enseignement superieur sur le positionnement et les bonnes pratiques des acteurs du secteur.
Définition d'un plan de digitalisation stratégique 1

4 ateliers : definition de la strategie de communication externe (besoins en terme de visibilite,
points de contact, indicateurs clés); identification des parcours utilisateurs cibles, et definition
des offres cibles a proposer par utilisateur cible. Definition des fonctionnalites du site internet
cible (front office et back office).

+/- 100 collaborateurs

Rédaction des documents d’Appel d'Offre pour la sélection d'un prestataire
1 atelier d'approfondissement des fonctionnalites futures du site web, puis formalisation du
cahier des charges fonctionnel et technique permettant de lancer une consultation efficiente
vers les prestataires MOE concerneés.

Sep 2021 -Jan 2022



GroupeRG!

bien conseille, mieux protégé

Groupe RG

Structuration de la strategie E-business

Strategie marketing
Strategie E-commerce

Distribution specialisee d’'Equipements de
Protection Individuelle (EPI)

+ de 500 collaborateurs

Mars 2017

Dans le cadre de son projet de transformation
d'entreprise (création d'une Direction de la
transformation recensant 34 projets), le Groupe
RG - leader de la distribution speéecialisée
d'Equipements de Protection Individuelle (EPI) -
a souhaite transformer sa presence en ligne et la
performance de son canal digital via la mise en
place d'un site marchand E-commerce. Le
Groupe RG a mandaté DIGITALL Conseil afin de
laccompagner dans la création de sa strategie
E-business.

« DIGITALL Conseil hous a efficacement accompagne dans la structuration de nos ambitions
et la formulation de notre strategie. Au-dela de la methodologie qu'ont su nous apporter ses
experts, jai particulierement apprecie lapproche humaine et pragmatique de DIGITALL
Consell, rendant concrets des sujets conceptuels. Nous avons veritablement collabore ces
derniers mois et fait emerger ensemble une roadmap digitale, mettant [accent sur les facteurs
cles de succes, techniques comme organisationnels.

Les livrables elabores - parcours clients, strategie de deploiement, cahier des charges
technico-fonctionnel — sont d'une grande richesse et constituent le mode d'emploi de notre

projet de transformation digitale, maintenant en cours de déeploiement. »
Olivier PETIT - Directeur Transformation

Résultats

Notre accompagnement s'est appuye sur la methodologie suivante :

- Elaboration d'un diagnostic

Afin de pouvoir accompagner le Groupe RG dans son projet E-business, DIGITALL Conseil a tout ‘ 7
d'abord realise un diagnostic complet de l'existant. ' )

» Benchmark concurrentiel

(Marché des EPI)

Cet etat des lieux a ensuite ete complete par un benchmark concurrentiel externe, centre sur le

positionnement et les bonnes pratiques des acteurs du secteur (traditionnels et pure-players). 1

> Formalisation des parcours client cibles

Suite a ce diagnostic, DIGITALL Conseil a formalise les parcours clients cibles qui ont permis d'imaginer (A déployer sur 3 ans)

2 typologies de scenarios menant a l'elaboration d'une strategie E-business en phase avec le

developpement commercial souhaite par l'entreprise.

> Formalisation d'un cahier des charges

Une fois la stratégie E-business formalisee et validee par le Groupe RG, la derniere etape de cette
mission a eté la formalisation d'un cahier des charges comme 1éere brique opérationnelle de la strategie

a mettre en oeuvre, et detaillant le site marchand a construire.



AMUC

MUTUALISATION + SOLUTIONS

Agence de Mutualisation des Universites
et Etablissements (AMUE)

Mission dAMOA dans le cadre de la
refonte du site internet

AMOA
Formation

Enseignement superieur

+/- 170 collaborateurs

2020-2022

Dans le cadre de son projet
transverse de modernisation,
lTAMUE souhaitait repenser son
dispositif digital, cle de voute de
sa relation avec ses membres
adherents, en refondant son site
internet et en faisant naitre un
espace adhérent.

Nous souhaitions étre accompagnes pour rediger l'appel doffre de notre futur site web et
structurer notre stratégie de communication. Nous sentions confusement que la réflexion
d'ensemble necessitait un point de vue exterieur, critique et constructif.
La proposition de DIGITALL Conseil a su faire la difféerence suite a notre appel d'offres, par la
clarte de l'analyse de nos besoins et le serieux de la methode proposee.
Ecoute, pertinence, echanges et professionnalisme ont constitue les jalons d'une mission
menee efficacement, avec pragmatisme et discernement.
Lequipe DIGITALL Conseil nous a accompagnes vers notre objectif d'amelioration de nos
relations adherents et leur expertise a joue un role determinant d'accéelerateur de projet.
Nous commencons aujourd’hui une veéritable transformation digitale et savons pouvoir
compter sur les avis eclaires de lequipe DIGITALL Conseil que nous remercions pour sa
valeur plus quajoutee !»

Cécile Ras El Djebel, Directrice Relations Etablissements et marketing

Résultats

Notre mission s'est organisée progressivement autour des etapes suivantes

Diagnostic de l'existant, en cartographiant notamment les dispositifs humeriques en 1
place, la strategie de communication existante, et les parcours des adherents
Proposition d'une stratégie de communication, comprenant une nouvelle ligne

editoriale, les fonctionnalites strategiques des nouveaux espaces numeriques, ainsi que
la repartition des informations au sein de ces espaces

Proposition & formalisation des parcours utilisateurs cibles
Recommandations de fonctionnalités dynamiques & mise en place de logiques de

marketing automation

Rédaction d'un cahier des charges cible (CCTP)

Accompagnement a lelaboration d'un dossier de candidature pour lobtention d'un

financement dans le cadre du Plan de Relance

Formation des équipes Relations Etablissements et marketing a U'lnbound marketing et 1 )
4

au Marketing automation.



~ AEROPORT
DE BORDEAUX

Aéroport de Bordeaux

Strategie digitale & mission AMOA pour
déefinir son nouveau dispositif web

Diagnostic interne et externe
Strategie globale
Accompagnement dans la
conception d'appel d'offres

Secteur public

230 collaborateurs

Juin 2016

L'aéroport de Bordeaux Mérignac (5eme « DIGITALL Conseil nous a accompagnée dans notre strategie de positionnement
aeroport Francais, pres de 7 millions de marketing. L'equipe a su apporter un regard neuf sur nos activites et comprendre la
passagers en 2019) a fait appel a complexite de notre role. Toujours a l'ecoute et capables de challenger nos idees,
DIGITALL Conseil pour laccompagner DIGITALL a su produire des livrables de qualite a toutes les etapes du projet. Un vrai
dans la refonte de son dispositif digital plaisir de travailler avec eux. »

(web et mobile) en reponse a ses enjeux Sophie VERGNERES - Responsable commerciale & communication

marketing et organisationnels.

Résultats

%ﬂ 20

- Elaboration d'une vision cible et de ses impacts organisationnels et financiers, 10 | )

Notre accompagnement s'est appuye sur la methodologie suivante :

» Benchmark & diagnostic du mix-marketing

> Aide a la décision du Comité de Direction : plusieurs scenarii ont ete envisages ainsi que
leurs impacts financiers et organisationnels

(BenchmarR)
» Formalisation des besoins : redaction du cahier des charges de lensemble du dispositif cible

 Réalisation de l'appel d'offres public avec assistance a l'analyse des offres des candidats
retenus.




Découvrez I'integralité de nos études de cas
& de nos témoignages clients sur notre site

Les temoignages de nos clients Nos etudes de cas clients
https./www.digitall-conseil.fr/temoignages/ https./www.digitall-conseil.fr/projets-clients/
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