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Présentation

Activité détaillée

Conseil et accompagnement des TPI | PMI sur tous les aspects qualité (systéme de management de
la qualité, qualité opérationnelle) : - certification ISO 9001 : 2015, audits internes, formation sur I'lSO
9001 adaptée aux difféerents profils des collaborateurs (généralités sur I'lSO, audits internes)-
externalisation de la fonction qualité

Spécialisée dans le conseil et 'accompagnement pour la mise en place d'une gestion des
réclamations clients :- méthode pour gérer sereinement les réclamations clients et les considérer
comme une opportunité!
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