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Présentation

Activité détaillée

Axess est éditeur et intégrateur depuis 20 ans d'une plateforme digitale appelée SPELOG.

Elle est destinée aux fabricants qui souhaitent digitaliser les flux autour des sujets du SAV :
catalogue piéces de rechange, commande de pieces de rechange; gestion des garanties &
réclamations clients.

Elle permet aussi de proposer de digitaliser les interventions des techniciens (suivi des interventions
des techniciens et aussi aide aux diagnostics : troubleshooting). La plateforme propose aussi un
module de GED permettant de stocker toutes les informations techniques sur les produits ou
installations (vidéos, plans, 3D, documents PDF..).

La plateforme est utilisée dans différents secteurs : matériels de chauffages, véhicules, matériels
agricoles, machines, installations, appareillage électrique...

Les fabricants sont de tailles différentes ETI a des grands groupes industriels.
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