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Activité détaillée

Jaguards Service Technique est une main courante informatisée qui permet la traçabilité des
demandes et des interventions ainsi que la gestion des équipes de maintenance et
d’intervention.,,Plus que jamais le département services techniques et travaux doit pouvoir assurer
la traçabilité de ses interventions, la gestion rigoureuse du parc de matériel et des ressources
humaines afin de délivrer un service de qualité et raccourcir les délais.,,Jaguards service technique
permet de remplacer la main courante papier, d’optimiser la transmission des consignes et le suivi
des missions.,,Les principales fonctionnalités de Jaguards Service Technique sont:,, Gestion des
sites géographiques sur 3 niveaux hiérarchiques : bâtiments, secteurs et lieux, Gestion des métiers
sur 3 niveaux hiérarchiques : métiers, domaines et causes, Validation et réouverture possibles après
la fermeture de l’événement, Notification par email lors de la fermeture de l’événement, Ajout et
téléchargement de fichiers multiples pour chaque événement (photos, comptes rendus, plans et
schémas….), Gestion des groupes, droits et profils utilisateurs, Traçabilité des actions
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