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Présentation
  
  
Activité détaillée

Velvet Consulting est le cabinet leader de l’accompagnement des entreprises dans leur orientation
client. Parce qu’il est essentiel de placer le client final au cœur des décisions stratégiques, la
complémentarité de nos compétences vous accompagne sur toute la chaîne de valeur client. Nous
sommes la pour vous accompagner dans votre transition digitale avec une approche très concrète
autour de : De Customer Relationship Management (CRM) De Business Intelligence (BI) et de
datavisualisation pour la mesure de la performance D'innovation et de gestion du changement dans
le cadre de grands programmes de transformation De Big Data, algorithmie et data science De
transformation digitale De Master Data Management (référentiel produite et client) D'API
Management et d'architecture SOA Nous avons rejoint le groupe WPP et le réseau Wunderman
Thompson depuis juillet 2020 afin d’enrichir notre expertise en transformation marketing avec
l’excellence opérationnelle multicanal du leader mondial de la communication.
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